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FREITAG, 29. NOVEMBER 2013

Von zufriedenen
Kunden lernen

Woran erkennt man einen guten Finanzberater? An den
Bewertungen der Kunden, die ihn schon ausprobiert haben.
Die Plattform WhoFinance zeigt, wer wie gut abschneidet

er unabhdngige Finanzbera-

tung bendtigt, wird sich heut-

zutage zundchst im Internet

auf die Suche machen. Und ganz egal bei

welcher Online-Suchmaschine - die Er-

gebnisliste ist lang und uniibersichtlich.

Berater von Banken und Versicherungen

reihen sich hier an unabhingige Berater-

Biiros deren Namen man noch nie zuvor
gehort hat.

Unter den Top-Treffern taucht aber

auch immer haufiger die Internet-Adres-

se ,,whofinance.de“ auf. Ein Klick darauf

zeigt, warum das so ist. Das Portal Who-
Finance besteht bereits seit 2007 und
hat kontinuierlich eine stattliche Samm-
lung von Finanzberatern aufgebaut, die

sich dort eintragen und von Kunden be-

werten lassen. Mehr als 40.000 mal wur-
den die dort gelisteten Experten bereits
bewertet - ganz gleich ob sie bei Banken,
Versicherungen, oder in einem unabhin-
gigen Biiro arbeiten.

Bei WhoFinance schreiben Kunden
Erfahrungsberichte und geben Noten fiir
die Beratung komplexer Finanzthemen

wie Altersvorsorge, Geldanlage, Immobi-
lienfinanzierung und Private Kranken-
versicherung. Zu den Kriterien gehéren
Beratungskompetenz, Produktangebot,
Servicequalitit und die Frage, ob der
Nutzer den Berater weiterempfiehlt.
Von diesen Bewertungen profitieren
dann diejenigen, die neu auf die Suche
nach Finanzberatung gehen: Aus sieben
verschiedenen Fachbereichen kénnen
Ratsuchende wihlen und sich dann Ex-
perten in einem bestimmten Umkreis *
der eigenen Postleitzahl anzeigen lassen.

Ahnlich wie bei Biichern oder Reisen ist
neben jedem Berater die aktuelle Bewer-
tung bisheriger Kunden sichtbar. Wer
gut abgeschnitten hat, steht ganz oben.
Dabei muss es sich nicht zwangsldufig
um den objektiv besten Berater handeln,
zumal Beratung und Beratungsergebnis
stark von der individuellen Vermdgens-
situation und auch vom gegenseitigen
Verstindnis abhdngig sind. Aber es sind
nun einmal diejenigen, die ihre Kunden
schon einige Male iiberzeugen konnten.
Im Laufe der Zeit entsteht so ein durch-
aus belastbares Beliebtheits-Muster.
Angesichts der jiingsten Entwicklun-
gen am Kapitalmarkt - niedrige Anlage-
zinsen, schnell gestiegene Aktienkurse -
haben sich viele Berater stirker auf Hil-
festellung bei Immobilienfinanzierungen
konzentriert und Know-how aufgebaut
Eine wachsende Zahl an Anlegern sucht
nach Investments aus Stein und Beton.
Auf dieser Doppelseite zeigen wir des-
halb eine Auswahl der am besten bewer-
teten Berater im Bereich Baufinanzie-
rung, geordnet nach Postleitzahlen-Be-
reichen. Wie der jeweilige Berater genau
abgeschnitten hat, ist online nachlesbar.
Die Betreiber von WhoFinance garan-
tieren, dass sie sich jede Empfehlung an-
schauen, um die Wahrscheinlichkeit von

Schummeleien so gering wie mdglich zu
halten. Denn eine Bewertung konnte
man theoretisch auch von Computern
vornehmen lassen. Dies hinterldsst aller-
dings eine technisch verriterische Spur.
WhoFinance priift die IP-Adresse des
Computers, von dem aus die Bewertung
geschickt wurde. Damit ldsst sich ver-
hindern, dass beispielsweise Freunde
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11/2013 Von Kunden empfohlen

oder Mitarbeiter Pseudo-Bewertungen
abgeben. Denn die IP-Adresse ist einma-
lig. Auch die Plausibilitit von Bewer-
tungs-Texten wird iiberpriift. Anhand ge-

wisser Wortkombinationen kann man
mittlerweile feststellen, ob der Kunde
authentisch ist oder ob einfach nur ein
paar wohlklingende Sitze fabuliert wur-
den. Eine gewisse statistische Unschiirfe
entsteht allenfalls dadurch, dass es man-
chen Berater besser als anderen gelingen
diirfte, ihre Kunden zu einer Bewertung
bei WhoFinance zu bewegen. . -

Ob die bei WhoFinance gelisteten Be-
rater nun tatséchlich fiir jeden die richti-
ge Leistung anbieten, steht auf einem
anderen Blatt. Die Plattform zeigt, wer
bisher gut bei'den Kunden abgeschnitten
hat - nicht mehr, aber auch nicht weni-
ger. Immerhin diirfte das fiir viele Ratsu-
chende eine Orientierung sein. Auch
beim Beratungsgesprich selbst kénnen
die Erfahrungsberichte von Vorgingern
eine Hilfe sein. Wer sich die Beitriige vor
dem Beratungstermin genau anschaut,
kann sich darauf beziehen und ist von
vornherein in der Lage, plausible kriti-

-sche Nachfragen zu stellen.

Hinter Who Finance steht kein Fi-
nanzunternehmen. Die Plattform finan-
ziert sich durch Vermittlerprovisionen:
Immer dann, wenn ein Nutzer einen bei
Who Finance empfohlenen Berater kon-
taktiert, zahlt dieser der Plattform eine
Gebiihr.
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